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Uppdraget 2024 — Att utveckla en metod for kunskapsoverforing

... som skulle vara:

lamplig for bade nya och etablerade radgivare

e uppbyggd i skalbara moduler

» fokuserad pa foretagandets huvudomraden

e |att att ta till sig bade digitalt och i fysiska moten

e |ampa sig val for bade individuell radgivning och grupp

resultatet blev denna handbok

a
doruk
Tordneer

Handbok B
for radgivare

Till smaskaliga livsmedelsproducenter,
mathantverkare och foretag inom maltidsturism

OVR716

« En praktisk guide for dig som vagleder, inspirerar och lotsar
féretagare i deras utveckling.

-« Handboken ger handfasta férslag p4 uppléagg for bade gruppvis
och individuell radgivning p4 en grundlaggande niva.

+ Med fristhende moduler och verktyg kan radgivningen anpassas
helt efter foretagsspecifika behov och dnskemal.




Hur ser handboken ut?

* Inledning som beskriver radgivarens och radgivningsmottagarens roller
* Fem moduler — 3 till 5 verktyg i varje modul
* Varje verktyg innehaller
* en pedagogisk inledning
* ett exempel fran ett foretag/en foretagare inom mathantverk, smaskalig livsmedelsproduktion
eller maltidsturism
* for vissa verktyg aven schematiska bilder
* en hallbarhetsdimension.

MODUL MODUL MODUL MODUL MODUL

Vision och affarsidé Strategi Verksamhet Ekonomi Marknad

Verktyg: Flodeskartlaggning

Verktyg: Att forstd och styra Verktyg: Intressentkarta

Verktyg: Visionen som ledstjérna Verktyg: Attformulera strategi
féretagets ekonomi

Verktyg: Den koncisa affarsidén Verktyg: Att utveckla affarsidén Verktyg: Systematisk innovation
Verktyg: Mina drivkrafter Verktyg: Det strategiska arshjulet

Verktyg: Mitt sammanhang

Verktyg: Attwvalja kund

Verktyg: Ekonomiska
framtidsscenarier Verktyg: Story

Verktyg: Kuncreson

Verktyg: Min ekonomiska Verktyg: Forséljning
trygghet




Exempel pa verktyg ur handboken: Flodeskartlaggning

46.

8.1. VERKTYG: FLODESKARTLAGGNING

Flodeskartlaggning, eller processkartlaggning som det ocksa kan kallas, innebar
en schematisk kartlaggning av de processer eller fidden som sker nar foretaget
producerar sina tjanster eller produkter. Kartldggningen inleds med de stora
aktiviteterna och bryts sedan ner i mindre delar till den detaljniva som du som
radgivare bedomer ar lamplig for féretagaren.

Flodestanket har implementerats mest framgangsrikt i den sk Toyota-modellen dar
filosofin bakom menar att verksamhetens olika aktiviteter ska fioda efter varandra
som ett rinnande vatten. | en kontrollerad produktionsmiljo &r ett sddant flode lattare
att skapa och kontrollera an i en naturlig miljo, men dar ar det desto viktigare att
undanréja hinder for flddet dar det faktiskt gar.

Verktyget i radgivningssamtalet
Férbered rddgivningen genom att skapa en tom flédeskarta i valfritt program. Det gar
ocksa utmarkt att gora de forsta skisserna med penna och papper. Inled rddgivningen
med att g& igenom flodeskartlaggningen i tva nivéer, det vill saga de 6vergripande

i 1 och dérefter nivan under, som alltsé ar nagot
mer detaljerad. Det ska vara latt for foretagaren att g4 tillbaka till sin verksamhet efter
radgivningen och géra en enkel flédeskartlaggning eller att géra den tillsammans
under sjalva rddgivningssamtalet.

Exempel frin om med

“Nér man gér en riktig flodeskartlaggning s& mérker man hur mdnga smésteg
man gor hela tiden utan att tanka pa det. Bara att flytta en sak narmare en annan
gor ju att man sparar massor med tid och kraft. Var produktionslina r mycket
mer effektlv nu och vi har dessutom mer plats for lager. Men dé har vi ocksé
gjort kartidggningen in | minsta detalj. Jag har raknat hur mycket plats en burk
marmelad tar och hur jag ska stapla utifrdn bast-fére-datum.”

Livsmedelsproducent/mathantverkare
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Flodeskarta i tva nivéer av aktiviteter.

Nar sjélva aktiviteterna ar kartlagda ar nasta steg att marka upp dem p4 olika satt.

Markningen kan géras genom att anvanda olika typsnitt, farger eller annan markering

pa flodeskartan och med dessa markera aktiviteter utifran olika perspektiv. Den kan

exempelvis goras s& som foreslas nedan.

« Gron, gul eller réd utifrén vilka aktiviteter som fungerar optimalt eller inte.

« Mérkning utifrdn om en aktivitet sker | egen regi eller av eller tilisammans med
leverantor eller samarbetspartner.

« Mérkning utifran "hack” i flodet, det vill saga om det finns Gvergangar mellan olika
aktiviteter som ar problematiska (till exempel tider som stressar).

« Maérkning utifrdn beroenden och resursbehov.

over och i med Goren
prioriteringslista tillsammans med foretagaren 6ver vilka markningar som har hogsta
prioritet att ta sig an.

Livsmedelsproducent/mathantverkare
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Foretagare inom maltidsturism
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Flodeskarta i tvé nivéer av aktiviteter med mérkning.
Hallbarhetskoll
En flédeskartidggning &r ett effektivt satt att visualisera hela verksamheten
och och prioritera var behévs. De som

identifieras som problematiska &r ofta ocksa de som &r "hllbarhetstjuvar” - de tar
mycket resurser | ansprak Ringa in dessa explicit och adressera | radgivningen.

”Nar man gor en riktig flodeskartlaggning sa marker man
hur manga smasteg man gor hela tiden utan att tanka pa
det. Bara att flytta en sak ndrmare en annan gor ju att man
sparar massor med tid och kraft. Var produktionslina ar
mycket mer effektiv nu och vi har dessutom mer plats fér
lager. Men da har vi ocksa gjort kartlaggningen in i minsta
detalj. Jag har raknat hur mycket plats en burk marmelad tar
och hur jag ska stapla utifran bast-fére-datum.”

Handboken finns att ladda ner kostnadsfritt
pa Jordbruksverkets webplats:

https://www2.jordbruksverket.se/download/

18.162921dd194b2e05896a459/1738331496

542 /ovr716.pdf



https://www2.jordbruksverket.se/download/18.1b29a1dd194b2e05896a459/1738331496542/ovr716.pdf
https://www2.jordbruksverket.se/download/18.1b29a1dd194b2e05896a459/1738331496542/ovr716.pdf
https://www2.jordbruksverket.se/download/18.1b29a1dd194b2e05896a459/1738331496542/ovr716.pdf

Fokus idag ar en fordjupning bortom handboken

Tva teman pa agendan:

Workshop 1: Att utveckla rollen som radgivare
* Teoribakgrund: Possible Selves Theory

* Gruppovning

 Gemensam diskussion

Paus

Workshop 2: Radgivning i kris

» Case-bakgrund: Tre exempel pa kriser
* Gruppovning

* Gemensam diskussion



Workshop 1
Att utveckla rollen som radgivare




Possible Selves Theory

Hazel Markus (1986) — Possible Selves Theory
Possible Selves Theory menar att vart sjalv bestar av manga olika facetter, eller roller, som vi antar.

Till de klassiska hor foraldern, dottern, brorsan, lararen, mekanikern, etc. Forskning visar ocksa att
ju fler roller man har eller utvecklar, desto stdrre resiliens har man mot daliga upplevelser i livet.

"Possible selves represent individuals' ideas of what they
might become, what they would like to become,

and what they are afraid of becoming”
Markus (1986)

”Radgivningssjalv”

Inspiratoren Den strukturerade Strategisk partner

Ndér jag rdknar kalkyler sa kéinner jag mig mer som underordnad anstdlld én rdadgivare....

En kunnig ldrare Ibland mest som en klok kompis



Vad sarskiljer ett “sjalv” fran bara ett antal egenskaper?

Ett mojligt sjalv ar:
* Mer utarbetat som en hel roll — tank syster eller larare eller den halsosamma
* Man forestaller sig en hel profil, inte endast en viss eller nagra egenskap, utan sig sjalv som en viss person

Vad ar bra med det?

* Ju mer utarbetad ett mdjligt sjalv ar, desto lattare att forverkliga

* Ju fler mdjliga sjalva man har, desto mer motstandskraftig ar man mot ovalkomna foérandringar
e Du skapar de majliga sjalv du dnskar — en kreativ, motiverande aspekt



Diskutera i grupper!

Vilka majliga radgivningssjalv har du redan?

Vilka skulle du vilja utveckla?




Workshop 2
Radgivning i kris




Vad ar en kris?

Smygande eller plotslig kris
Den smygande krisen utvecklas 6ver tid — borjar i liten skala men dkar sen for att skapa
konsekvenser som maste hanteras, till exempel:
* Psykisk ohalsa
 Pandemi
Den plotsliga krisen kommer utan forvarning och behdver hanteras direkt, till exempel:
e Elavbrott, cyberattack

Samhallskris
* En mer omfattande kris som paverkar kritiska samhallsfunktioner till viss del eller helt, till
exempel:

e \Vattenlacka
e Utbrott av magsjuka

Privat kris

e Sjukdom, olycka eller dodsfall
 Uppsagning av anstallning

» Skilsmassa/separation



Tre case fran verkligheten

”Bara ett lan till...”

En lammproducent som har belanat
sig upp Over 6ronen — bade banklan
och lan fran flera slaktingar -
kommer till dig for att prata om
ekonomi. Hon vill ta ytterligare ett
lan som hon sager kommer “radda
allt”. Hur ger du ansvarfulla rad?

”Jag har inget hopp kvar”

Agaren av en grisfarm har paverkats
kraftigt av hoga drivmedels- och
elpriser. For mycket arbete och for
dalig ekonomi har lange frestat p3,
tills hoppet om en battre framtid ar
helt borta. Tillsammans med sin fru
kommer han till dig och berattar om
sitt suicidforsok. Hur mdter du
paret som radgivare?

”Sen var han bara borta”

Du ger rad till ett ungt par som har
en gronsaksodling och foradlar
gronsakerna samt ordnar
gardsbesok. Efter ett antal
radgivningssamtal traffar du
kvinnan ensam och far reda pa att
hennes partner omkommit i en
olycka pa garden. Hon vill fortsatta
radgivningen med dig anda. Hur
lagger du upp radgivningen?



Diskutera i grupper!

Min svaraste radgivning och hur jag tog mig an den

Verktyg som jag onskar




Verktyg

Rationellt och emotionellt rum

* Hjalp radgivningsmottagaren att forhalla sig rationellt respektive emotionellt men inte blanda ihop
dem genom att be dem tanka sig tva mentala rum. “Skrik” och kann i det emotionella rummet, tank
och fatta beslut i det rationella rummet.

Utveckla ett “krisradgivningssjalv”

* Hurjag forhaller mig till nagon i kris — till exempel lugnare rost, fokusera pa har och nu, etc.

e Skriv ner krisen tillsammans for att tydliggdra

* Forbered en lista du kan ga igenom: kontakt med psykolog/kommunen/bank/jurist

* Hurfinns jag dar i stunden pa ett satt dar jag kanner mig trygg och kan ge trygghet

* Inkludera "sma” gester — uppmuntra till att hamta en kaffe, det ger dig tid att forbereda dig nagra
minuter

Om du som radgivare blir paverkad sa behover du ocksa stod. Sakra upp med:
» Kollega for samtal

* Mojlighet till professionell hjalp

e Att du tydliggdr din egen réda flagga — ”hit men inte langre”



Mer inspiration & fortbildning

HALVDAGSWORKSHOPS

Effektivt & praktiskt
e 18/11 kl.9-12: Struktur for framgang — verktyg & arshjul
e 20/11 kl.9-12: Affarsmassigt skrivande — anbud, web, kreativt

Férdjupning
e 25/11 kl.9-12: Svara samtal — forhallningssatt & verktyg

Modigt
* 27/11kl.9-12: Radgivare i eget foretag — inspiration & tips

PROGRAM "MODIGT FORETAGANDE”

Innehall

» Foretagande pd mina villkor
* Min balanserade vardag

* Ekonomisk frihet

Format

* 6 halvdagsworkshops (3h)

* Material, bocker, individuell coaching
* Modjlighet till en fysisk traff

10 platser, forst till kvarn (100% finansierat)!

Mer information och anmalan har:
https://forms.gle/)aFYi7NfRP2ax6 EMS8

Varmt valkommen!

claudia@gromentor.se
0707170106


https://forms.gle/JaFYi7NfRP2ax6EM8

Tack!
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